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§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

1. In allen Vertragsbeziehungen, in denen die Bl Kompetenzteam GmbH & Co. KG (nachfolgend der
Auftragnehmer genannt) fur andere Unternehmen, juristische Personen des oOffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermogen (nachfolgend “Auftraggeber” genannt) Leistungen erbringt - auller bei
Uberlassung und Pflege von Standardsoftware -, gelten ausschlieRlich die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers.

2. Leistungengemal Abs. 1 sind insbesondere:
e organisatorische und betriebswirtschaftliche Beratung,

e technische Beratung und Unterstiitzung entweder vor Ort oder durch Fernkommunikationsmittel gleich
welcher Art,

e Anderungen und -ergdnzungen von Standardsoftware und anderer Software oder
Unterstitzung hierbei,

e |Installation von Standardsoftware und anderer Software und Programmierung notwendiger
Schnittstellen oder Unterstitzung hierbei,

e Schulung der Mitarbeiter des Auftraggebers im Hause des Auftraggebers.

3. Entgegenstehende bzw. ergdnzende Bedingungen - insbesondere Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers - werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn der Auftragnehmer einen Vertrag durchfihrt, ohne
solchen Bedingungen ausdricklich zu widersprechen.

§2 Vertragsanbahnung, Vertragsschluss, Schriftform

1. Vom Auftragnehmer dem Auftraggeber vorvertraglich Uberlassene Gegenstande (z. B. Vorschlage,
Testprogramme, Konzepte) sind geistiges Eigentum des Auftragnehmers (vgl. § 9). Sie durfen nicht
vervielfdltigt und Dritten nicht zugdnglich gemacht werden. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie
zurlickzugeben oder zu I8schen und dirfen nicht benutzt werden. Im Ubrigen gelten auch fir das
vorvertragliche Schuldverhaltnis die Regelungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, insbesondere die
Haftungsbegrenzungsklausel des § 12.

2. Der Auftragnehmer kann Angebote von Auftraggebern innerhalb von vier Wochen annehmen.
Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist. Im Zweifel
sind das Angebot oder die Auftragsbestatigung des Auftragnehmers flir den Vertragsinhalt maRgeblich.

3. Der Vertragsschluss sowie spdtere Vertragsanderungen und -erganzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Mindliche Nebenabsprachen
sind nicht getroffen.

4. Alle Kiandigungen, Mahnungen und Fristsetzungen des Auftraggebers bedirfen zur Wirksamkeit der
Schriftform.

5. Die in Abs. 3 und 4 oder an anderen Stellen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angeordneten
Schriftformerfordernisse konnen auch durch Telefax oder durch Briefwechsel gewahrt werden. § 127 Abs. 2
BGB findet im Ubrigen jedoch keine Anwendung.

6. Zusagen gleich welcher Art, die eine weitergehende Einstandspflicht des Auftragnehmers begriinden, als in
diesen Geschéaftsbedingungen festgelegt ist, bedirfen der ausdricklichen und schriftlichen Bestatigung
durch den Auftragnehmer. Garantien bedirfen der ausdricklichen und schriftlichen Bestatigung durch den
Auftragnehmer.
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§3 Vertragsbindung

1. Die Zusammenarbeit erfordert ein hohes Mall an Vertrauen und Zusammenwirken. Durch Gesetz oder
Vertrag vorgesehene Fristsetzungen des Auftraggebers mussen - auRer in Eilfallen - mindestens zehn
Arbeitstage betragen.

2. Soll der fruchtlose Ablauf einer gesetzten Frist den Auftraggeber zur Losung vom Vertrag (z. B. durch
Ricktritt, Kindigung oder Schadensersatz statt der Leistung) oder zur Minderung der Vergltung
berechtigen, so muss der Auftraggeber diese Konsequenzen des fruchtlosen Fristablaufs schriftlich
zusammen mit der Fristsetzung androhen. Der Auftragnehmer kann nach Ablauf einer gemal Satz 1
gesetzten Frist verlangen, dass der Auftraggeber seine aus dem Fristablauf resultierenden Rechte binnen zwei
W ochen nach Zugang der Aufforderung ausibt.

3. Uber die schon erbrachten Leistungen wird gegebenenfalls nach den vorliegenden Bedingungen,
insbesondere § 7, abgerechnet. Fiir etwaige Schadenersatzansprichegilt § 12.

§4 Leistungserbringung

1. Der Auftraggeber gibt die Aufgabenstellung vor. Auf dieser Grundlage wird die Aufgabenerfillung gemeinsam
geplant. Der Auftragnehmer kann hierflr ggf. ein schriftliches Konzept unterbreiten. Weitergehende
Einzelheiten ergeben sich aus dem Einzelvertrag.

2. Der Auftraggebertragt das Risiko, ob die in Auftrag gegebenen Leistungen seinen Wiinschen und Bedurfnissen
entsprechen. Uber Zweifelsfragen hat er sich rechtzeitig durch den Auftragnehmer oder durch fachkundige
Dritte beraten zu lassen.

3.  Uber die Gespriche zur Prazisierung oder Verdnderung vertraglicher Gegebenheiten, insbesondere des
Vertragsgegenstandes kann der Auftragnehmer Gesprachsnotizen anfertigen. Der Auftraggeber wird die
Notizen alsbald priifen und den Auftragnehmer iiber eventuell notwendige Anderungen und Ergénzungen
unterrichten.

4.  Der Auftragnehmer kann auch freie Mitarbeiter und andere Unternehmen im Rahmen der Auftragserfillung
einsetzen. Er steht fir das Verschulden von Erfullungsgehilfen wie fir eigenes Verschulden ein.

5.  Koénnen die Leistungen aus Grinden, die der Auftragnehmer nicht verschuldet hat, nicht erbracht werden,
so werden die vereinbarten Zeiten dennoch in Rechnung gestellt.

6. Falls der Auftragnehmer Uber den Umfang des Vertrages hinaus mit Einverstandnis des Auftraggebers
Leistungen erbringt, gelten fir die erbrachten Leistungen die Regelungen und Konditionen des
Einzelvertrages als vereinbart.

7. Samtliche Leistungspflichten des Auftragnehmers stehen unter dem Vorbehalt, dass diesen zum
Zeitpunkt der Leistung keine Embargovorschriften entgegenstehen.

§5 Mitwirkung des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber sorgt fir die zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderliche
Arbeitsumgebung ggf. entsprechend den Vorgaben des Auftragnehmers. Es liegt in seinem
Verantwortungsbereich, den ordnungsgemafRen Betrieb der notwendigen Arbeitsumgebung der Software
erforderlichenfalls durch Wartungsvertrage mit Dritten sicherzustellen.

2. Der Auftraggeber wirkt bei der Auftragserfiillung im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit, indem er z. B.
Mitarbeiter, Arbeitsraume, IT-Systeme, Daten,... bereitstellt. Er gewahrt dem Auftragnehmer Zugang zur
Software und zu den IT-Systemen. Er beantwortet Fragen und prift Ergebnisse.

3. Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner fir den Auftragnehmer und eine Adresse, unter der die
Erreichbarkeit des Ansprechpartners sichergestellt ist. Der Ansprechpartner muss in der Lage sein, fir den
Auftraggeber die erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder unverziglich herbeizufiihren. Die
Mitarbeiter des Auftraggebers, deren Tatigkeit erforderlich ist, sind in angemessenem Umfang von anderen
Tatigkeiten freizustellen.
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4. Der Auftraggeber testet Arbeitsergebnisse grindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der
konkreten Situation, bevor er mit ihrer operativen Nutzung beginnt. Dies gilt auch fir Leistungen, die er im
Rahmen der Nacherflllung und der Pflege erhélt.

5. Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall. dass die Arbeitsergebnisse mit Storungen
behaftet sind (z. B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaRige Uberpriifung der Ergebnisse).
Mangels eines ausdricklichen schriftlichen Hinweises im Einzelfall kann der Auftragnehmer immer davon
ausgehen, dass alle Daten, mit denen er in Beriihrung kommt, gesichert sind.

6. Der Auftraggeber erbringt dariber hinaus alle zur Vertragsdurchfihrung notwendigen und erforderlichen
Mitwirkungsleistungen. Erganzende Regelungen enthalt ggf. der Einzelvertrag.

7. Der Auftraggeber tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung seiner Pflichten.

§6 Leistungszeit

1. Termine sind unverbindlich, es sei denn, sie sind ausdricklich und schriftlich als verbindlich vereinbart.
Die Pflicht des Auftragnehmers zur Realisierung beginnt erst mit der Abnahme des Konzeptes durch den
Auftraggeber.

2.  Wenn der Auftragnehmer auf eine Mitwirkung oder Information des Auftraggebers wartet oder durch
Streik, Aussperrung, behordliches Eingreifen oder andere unverschuldete Umstdnde in der
Auftragsdurchfiihrung behindert ist, gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und
um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung als verlangert. Der Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber die Behinderung mitteilen.

3. Arbeitstage sind die Wochentage von Montag bis Freitag auRRer den gesetzlichen Feiertagen.
§7 Verglitung, Zahlung, Vorbehalt
1. Die Vergltungrichtet sich nach den im Vertrag definierten Konditionen.

2. Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, auRer der Umsatz ware
von der Umsatzsteuer befreit. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Teilleistungen in Rechnung zu stellen.
Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung fallig. Skonto wird nicht gewahrt.

3. Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt auf der Grundlage einer in der Rechnung enthaltenen Aufstellung
der Tatigkeiten. Erhebt der Auftraggeber gegen die in der Aufstellung getroffenen Festlegungen nicht
innerhalb von zwei Wochen schriftlich Widerspruch, so gelten diese als anerkannt.

4. Reisekosten und Aufenthaltskosten werden wie im Einzelvertrag definiert berechnet. Reisekosten entstehen
auf Reisen zwischen dem Sitz des Auftragnehmers und dem jeweiligen Einsatzort des Auftraggebers bzw.
zwischen verschiedenen Einsatzorten des Auftraggebers.

5. Der Auftragnehmer kann Abschlagszahlungen oder volle Vorauszahlungen fordern, wenn die Lieferung
ins Ausland erfolgen soll oder der Auftraggeber seinen Sitz im Ausland hat oder wenn Griinde bestehen, an
der punktlichen Zahlung durch den Auftraggeber zu zweifeln.

6. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Er
kann seine Forderungen unbeschadet der Regelung des § 354 HGB nicht an Dritte abtreten.

7. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum und die Rechte an den Vertragsgegenstanden bis zum
vollstandigen Ausgleich der Forderungen aus dem Vertrag vor. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer bei
Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten Gber die Rechte des
Auftragnehmers zu unterrichten.
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§8 Change-Request-Verfahren

1. Wahrend der Laufzeit eines Projekts kdnnen beide Vertragspartner jederzeit schriftlich Anderungen,
insbesondere der vereinbarten Leistungen, Methoden und Termine vorschlagen.

2. Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den Auftraggeber wird der Auftragnehmer priifen, ob die
Anderung méglich ist und welche Auswirkungen sie auf den Vertrag hat, insbesondere unter Beriicksichtigung
des zeitlichen Verlaufs und der Vergltung. Der Auftraggeber hat sodann binnen 10 Werktagen dem
Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen, ob er seinen Anderungsvorschlag zu diesen Bedingungen
aufrechterhalten will oder ob er den Vertrag zu den alten Bedingungen fortfihren will. Wenn die Priifung eines
Anderungsvorschlages einen nicht unerheblichen Aufwand darstellt, kann der Auftragnehmer den durch die
Prifung bedingten Aufwand separat in Rechnung stellen.

3. Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den Auftragnehmer wird der Auftraggeber innerhalb von 10
Arbeitstagen schriftlich mitteilen, ob er der Anderung zustimmt.

4. Solange kein Einvernehmen (ber die Anderung besteht, werden die Arbeiten nach dem bestehenden Vertrag
fortgesetzt. Der Auftraggeber kann stattdessen verlangen, dass die Arbeiten ganz oder teilweise
unterbrochen oder gemal den Voraussetzungen des § 3 endgtiltig abgebrochen werden.

5. Im Fall des endglltigen Abbruchs bestimmen sich die Rechtsfolgen nach der Vorschrift des § 649 BGB.
§9 Rechte

1. Alle Rechte an den Arbeitsergebnissen, insbesondere das Urheberrecht, die Rechte an Erfindungen sowie
technische Schutzrechte stehen im Verhaltnis zum Auftraggeber ausschliefllich dem Auftragnehmer zu, auch
soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind. Wenn nichts
anderes schriftlich vereinbart ist, hat der Auftraggeber an den Arbeitsergebnissen mit der vollstandigen
Zahlung der bis einschlieBlich zur Abnahme falligen Teilbetrdge ein einfaches Nutzungsrecht zu dem Zweck,
seine internen Geschaftsvorfalle und die von solchen Unternehmen abzuwickeln, die mit ihm im Sinne des §
15 AktG verbunden sind (,Konzernunternehmen®).

2. Die Nutzung ausschlielRlich zu Testzwecken ist vor der Abnahme in erforderlichem Umfang gestattet.

3. Der Auftraggeberist berechtigt, notwendige Sicherungskopien der Arbeitsergebnisse zu erstellen.

§10 Abnahme

1. Bei allen einer Abnahme zuganglichen Leistungen kann der Auftragnehmer eine schriftliche Abnahme-
erklarung vom Auftraggeber verlangen. Der Auftraggeber nimmt Leistungen unverziglich nach Malgabe
dieses §10 ab. Dazu kann ein von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnendes Abnahmeprotokoll erstellt
werden.

2. Enthalt der Vertrag die Erstellung eines Konzeptes, so kann der Auftragnehmer fiir das Konzept eine getrennte
Abnahme verlangen.

Der Auftraggeber hat innerhalb von 10 Arbeitstagen das Leistungsergebnis zu prifen. Nachfolgend erfolgt
entweder die schriftliche Abnahme oder die festgestellten Madngel sind mit genauer Beschreibung des Mangels
mitzuteilen. Bei Ausbleiben dieser schriftlichen Erklarung oder Nutzung der Leistung, gilt die Leistung als
abgenommen. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Produktiver Einsatz
Inbetriebnahme von (Teil-)Leistungen durch den Auftraggeber gilt in jedem Falle als Abnahme der produktiv
eingesetzten Leistung.

3. DerAuftragnehmer beseitigt die laut Abs. 3 gerligten Mangel in einer der Schwere des Mangels angemessenen
Frist. Nach Mitteilung der Mangelbeseitigung prift der Auftraggeber das Leistungsergebnis binnen funf
Arbeitstagen.
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§11  Sach- und Rechtsméngel; sonstige Leistungsstérungen

1. Fir der gesetzlichen Sach- und Rechtsmangelhaftung unterliegende Leistungen leistet der Auftragnehmer
nach Malgabe von Abs. 1 bis 7 Gewahr dafir, dass die Leistung die im Einzelvertrag vereinbarten
Beschaffenheitsmerkmale hat und dass dem Ubergang der vereinbarten Befugnisse auf den Auftraggeber
keine Rechte Dritter entgegenstehen.

2. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer auftretende Mangel unverziglich Beschreibung des Problems
und bendotigter Informationen fir die Fehlerbeseitigung schriftlich mitteilen. Hierzu hat der Auftraggeber
die Arbeitsergebnisse unverzlglich nach Ablieferung zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, diesen
unverziglich gegentiber dem Auftragnehmer anzuzeigen. Unterlasst der Auftraggeber die Anzeige, so gilt das
Arbeitsergebnis als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzlglich nach der
Entdeckung gemacht werden, anderenfalls gilt das Arbeitsergebnis auch bezlglich dieses Mangels als
genehmigt. Zur Erhaltung der Rechte des Auftraggebers genligt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Hat
der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen, so kann sich der Auftragnehmer auf die Regelungen
der vorstehenden Satze 2 bis 5 nicht berufen. Nur der Ansprechpartner (§5 Abs. 3) ist zu Rlgen im
vorstehenden Sinne befugt.

3. Der Auftragnehmer leistet bei nachgewiesenen Sachmangeln Gewahr durch Nacherfillung, indem er nach
seiner Wahl dem Auftraggeber eine neue, mangelfreie Leistung Uberlasst oder den Mangel beseitigt. Die
Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen, dem Auftraggeber zumutbare Moglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei nachgewiesenen Rechtsmangeln leistet der Auftragnehmer
Gewahr durch Nacherfillung, indem er dem Auftraggeber eine rechtlich einwandfreie Benutzungsmaoglichkeit
an der gelieferten Leistung oder nach seiner Wahl an einer ausgetauschten oder gednderten gleichwertigen
Leistung verschafft. Die Dringlichkeit der Fehlerbehebung richtet sich nach dem Grad der
Betriebsbehinderung. Die Regeln der vorliegenden Bedingungen, insbes. § 5, gelten entsprechend.

4. Falls die Nacherfullung nach Ablauf einer vom Auftraggeber zu setzenden angemessenen Nachfrist endguiltig
fehlschlagt, kann der Auftraggeber die Vergltung mindern oder vom Vertrag zurlcktreten. Die
Voraussetzungen des § 3 dieser AGB sind bei der Nachfristsetzung einzuhalten. Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet der Auftragnehmer im Rahmen der in § 12
festgelegten Grenzen. Andere Rechte wegen Sach- oder Rechtsméangeln sind ausgeschlossen.

5. Die Anspriiche gemall Abs. 1, 3 und 4 verjahren in einem Jahr ab Beginn der gesetzlichen Verjahrungsfrist fur
Anspriiche wegen des betreffenden Sach- und Rechtsmangels. Dies gilt auch fir Anspriche aus Rucktritt und
Minderung. Die Verklrzung der Verjahrungsfrist gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des
Auftragnehmers, arglistigem Verschweigen des Mangels, Personenschaden oder Rechtsméangeln im Sinne des
§ 438 Abs.1 Nr. 1 a BGB.

6. Flir Mangel an Nachbesserungsleistungen im Wege der Nacherfillung endet die Verjahrung ebenfalls in dem
in Abs. 5 bestimmten Zeitpunkt. Die Verjahrungsfrist wird jedoch, wenn der Auftragnehmer im Einverstandnis
mit dem Auftraggeber das Vorhandensein eines Mangels prift oder die Nacherfillung erbringt, so lange
gehemmt, bis der Auftragnehmer das Ergebnis ihrer Priifung dem Auftraggeber mitteilt oder die Nacherfillung
fir beendet erklart oder die Nacherfiillung verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

7. Erbringt der Auftragnehmer Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet zu sein, so
kann der Auftragnehmer den Mehraufwand entsprechend § 7 in Rechnung stellen. Dies gilt insbesondere,
wenn ein gemeldeter Sachmangel nicht nachweisbar ist oder dem Auftragnehmer nicht zuzuordnen ist. Zu
vergiten ist insbesondere auch der Mehraufwand bei der Beseitigung von Mangeln, der beim Auftragnehmer
dadurch entsteht, dass der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgemal erfillt, Software
oder Arbeitsergebnisse unsachgemall bedient oder vom Auftragnehmer empfohlene Services nicht in
Anspruch genommen hat.

8.  Wenn ein Dritter Anspriiche behauptet, die der Ausibung der vertraglich eingeraumten Nutzungsbefugnis
entgegenstehen, so hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich schriftlich zu unterrichten. Stellt
der Auftraggeber die Nutzung der Arbeitsergebnisse aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen
Grinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein
Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Er ermachtigt den Auftragnehmer
bereits jetzt, die Auseinandersetzung mit dem Dritten gerichtlich und auergerichtlich allein zu fihren. Macht
der Auftragnehmer von dieser Ermachtigung Gebrauch, was in seinem Ermessen steht, so darf der
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Auftraggeber die Anspriiche des Dritten nicht ohne Zustimmung des Auftragnehmers anerkennen und der
Auftragnehmer ist verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren. Er stellt den Auftraggeber von
den Kosten und Schaden frei, die ausschlieflich auf die Anspruchsabwehr durch den Auftragnehmer
zurlckzufiihren sind. Die Regelungen dieses Absatzes gelten unabhéangig vom Eintritt der Verjahrung gemal
Abs. 5.

9. Erbringt der Auftragnehmer auRerhalb des Bereichs der Sach- und Rechtsmangelhaftung Leistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf oder begeht der Auftragnehmer eine sonstige Pflichtverletzung, so hat der Auftraggeber
dies gegeniber dem Auftragnehmer stets schriftlich zu rigen und dem Auftragnehmer eine Nachfrist
einzurdumen, innerhalb derer dem Auftragnehmer Gelegenheit zur ordnungsgemaRen Erfillung der Leistung
oder dazu gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Es gilt § 3. Flir Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen gelten die in § 12 festgelegten Grenzen.

§12  Haftung

1. In allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung leistet der Auftragnehmer Schadenersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur:

e  bei Vorsatz bis maximal zum Auftragsvolumen des Vertrages, bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen
einer Beschaffenheit, fir die der Auftragnehmer eine Garantie Gbernommen hat, nur in Hohe des
vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht oder die Garantie verhindert werden sollte.

e in anderen Féllen: nur aus Verletzung einer wesentlichen Pflicht, wenn dadurch der Vertragszweck
gefahrdet ist, jedoch stets beschrankt auf EUR 20.000 pro Schadensfall, insgesamt auf hochstens 50 % des
Vertragsvolumens.

2. Der Einwand des Mitverschuldens (z. B. aus § 5) bleibt offen. Die Haftungsbegrenzungen gemaR Abs. 1 gelten
nicht bei der Haftung fuir Personenschaden und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

3. Fur alle Anspriiche gegen den Auftragnehmer auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei
vertraglicher und auRervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Dies gilt nicht fir die
Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschdaden oder nach dem
Produkthaftungsgesetz. Die Verjahrungsfrist gemaR Satz 1 beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB bestimmten
Zeitpunkt. Sie tritt spatestens mit Ablauf von fiinf Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein. Die abweichende
Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln (§11 Abs. 5 und 6) bleibt von den Regelungen
dieses Absatzes unberihrt.

§ 13  Geheimhaltung und Datenschutz

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, die Inhalte der zwischen ihnen geschlossenen Vertrage und alle im
Rahmen der Auftragserfullung erlangten Kenntnisse von vertraulichen Informationen und
Betriebsgeheimnissen des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und
nur im Rahmen der Auftragserfillung zu verwenden.

2. Der Auftraggeber darf Vertragsgegenstande Dritten nur zuganglich machen, soweit dies zur Austibung der ihm
eingeraumten Nutzungsbefugnis erforderlich ist.

3. Der Auftraggeber verwahrt die Vertragsgegenstande sorgfaltig, um Missbrauch auszuschlieRen.
4.  Der Auftragnehmer beachtet die Regeln des Datenschutzrechts.

5. Der Auftragnehmer ist nach Rlcksprache berechtigt, den Auftraggeber in seine Referenzkundenliste
aufzunehmen.

Bl Kompetenzteam GmbH & Co. KG

Sitz der Gesellschaft: Mering, Amtsgericht Augsburg Holzlstralke 18 86415 Mering
HRA 16180, USt-ID: DE258616137 Tel. +49 (821) 262 2097
Personlich haftende Gesellschafterin: Bl Kompetenzteam Verwaltungs GmbH Fax +49 (821) 26221 04

Sitz der Gesellschaft: Mering, AG Augsburg, HRB 27473 www.bi-kompetenzteam.de

Geschéftsfuhrer: Wolfgang Dengel, Mathias Heinrich, Christian Heinrich, Reinhold Striffler info@www.bi-kompetenzteam.de


http://www.bi-kompetenzteam.de/
http://www.bi-kompetenzteam.de/

[
Bl Kompetenzteam GmbH & Co. KG ‘ Business Intelligence

Kompetenzteam

§ 14  Schlussvorschriften

6. AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
Augsburg, sofern der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

7. Esgilt ausschlieBlich deutsches Recht ohne das UN-Kaufrecht.

Bl Kompetenzteam GmbH & Co. KG
Holzlstrale 18
86415 Mering
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